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1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

BUHO NETWORK S.A.S., identificada con NIT 901.399.109-5 y Registro TIC 96005565, con domicilio principal en
la Carrera 6 #1 Sur-42, Cajica, Cundinamarca, Colombia, es el proveedor de los servicios de comunicaciones
descritos en estos Términos y Condiciones.

Canales de contacto:

e Correo electronico: info@buho-net.com

e Teléfono: 350 505 6050
Direccién: Carrera 6 #1 Sur-42, Cajica, Cundinamarca
Pagina web: www.buho-net.com

2. OBJETO

Estos Términos y Condiciones explican las condiciones para la prestacion de los servicios entre el Usuario y
BUHO NETWORK S.A.S., de acuerdo con el Contrato Unico de Servicios Fijos en la modalidad pospago. Las
condiciones particulares del Usuario (plan, valor mensual, vigencia, fecha de instalacion, porcentaje de
incremento, costo de reconexion y clausula de permanencia minima, si aplica) son las que constan en el
contrato suscrito por el Usuario.

3. SERVICIOS Y VIGENCIA

BUHO NETWORK S.A.S. se compromete a prestar los servicios que el Usuario elija: Internet fijo, Televisién y/o
Telefonia fija, asi como los productos o servicios adicionales que se acuerden. El cobro por la efectiva
prestacion de los servicios fijos se realizard a partir de su instalacion, y el de los productos o servicios
adicionales a partir de la fecha indicada en el contrato. El Usuario se compromete a pagar oportunamente el
(los) precio(s) acordado(s), como minimo el valor mensual sefialado en el contrato.

El contrato tendra la vigencia pactada en meses, contada a partir de la fecha de su suscripcion. El contrato se
renovara sucesiva y automaticamente por un plazo igual al inicial Unicamente cuando el Usuario asi lo haya
aceptado expresamente.

4. CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION

El plazo maximo de instalacion es de quince (15) dias habiles, contados a partir de la suscripcion del contrato.
En caso de que no sea posible la activacion o instalacion de alguno de los servicios contratados, el Usuario
podra terminar el contrato sin costo alguno ni penalidades, incluso si existe clausula de permanencia minima.
Adicionalmente, el Usuario tiene derecho a solicitar la devolucién del dinero en caso de haber hecho un pago
anticipado.

5. INCREMENTOS TARIFARIOS

BUHO NETWORK S.A.S. podra incrementar anualmente el valor del plan hasta el porcentaje maximo pactado
en el contrato sobre el precio vigente. El cambio solo regira en el periodo siguiente al aviso del incremento, que
se enviara por el mismo canal de la factura al menos cinco (5) dias habiles antes de que termine el ciclo de
facturacion en curso.
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Si la nueva tarifa no le conviene, el Usuario podra terminar el contrato pagando solo lo adeudado hasta la
fecha. Ademas, cualquier aumento fuera de lo pactado o sin su autorizacion le permite dar por terminado el
contrato sin penalidades, incluso si existe clausula de permanencia minima.

6. PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO
e Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento.
e Suministrar informacion verdadera.
e Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios.
¢ No divulgar ni acceder a pornografia infantil (ver numeral 21).
e Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de la red, como el cable.
o No cometer o ser participe de actividades de fraude.
e Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR.
e Actuar de buena fe.
e Mantener actualizada la‘informacion de contacto.
El operador podra terminar el contrato ante el incumplimiento de estas obligaciones.

7. CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se suspenda a pesar del pago oportuno, BUHO
NETWORK S.A.S. compensara al Usuario en su proxima factura. La compafia debe cumplir con las condiciones
de calidad definidas por la CRC, que pueden consultarse en
https://www.buho-net.com/regulaciones/normatividad.

8. CESION

Si el Usuario quiere ceder el contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por escrito a través de los
Medios de Atencién, acompafnada de la aceptacién por escrito de la persona a la que se hara la cesion. Dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes se analizara la solicitud y se dara una respuesta. Si se acepta la cesion,
el Usuario queda liberado de cualquier responsabilidad con BUHO NETWORK S.A.S.

9. MODIFICACION O TERMINACION

BUHO NETWORK S.A.S. no puede modificar el contrato sin autorizacion del Usuario. Esto incluye que no puede
cobrarle servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto ocurre, el Usuario tiene derecho a terminar el
contrato, incluso estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la obligacién de pagar suma alguna
por este concepto.

El Usuario puede en cualquier momento solicitar la modificacion o terminacién de los servicios contratados.
Dicha modificacion o terminacion se hara efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo cual debera
presentar la respectiva solicitud por lo menos con tres (3) dias habiles de anterioridad a la fecha de corte de
facturacién informada en su factura.

El operador solo podra terminar el contrato unilateralmente en caso de incumplimiento por parte del Usuario y
al vencimiento del plazo contractual. Si la terminacion se debe a incumplimiento del Usuario, se le informara
con al menos cinco (5) dias habiles de antelacién. Si se debe al vencimiento del plazo, se le notificara con al
menos un (1) mes de antelacion.

10. SUSPENSION

El Usuario tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un maximo de dos (2) meses al afio. Para esto
debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacion que desea suspender. Si existe una clausula
de permanencia minima, su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la suspension.
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11. PAGO Y FACTURACION

La factura sera enviada al correo electrénico registrado por el Usuario en el contrato y le debe llegar como
minimo cinco (5) dias habiles antes de la fecha de pago. Si no llega, o si el Usuario desea recibirla en formato
fisico, puede solicitarla a través de los Medios de Atencidn y debe pagarla oportunamente.

Si el Usuario no paga a tiempo, previo aviso, se suspendera el servicio hasta que pague sus saldos pendientes.
La compafiia cuenta con tres (3) dias habiles luego del pago para reconectar el servicio.

Si el Usuario no paga a tiempo, también se podra reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para esto se le
debe avisar por lo menos una vez con veinte (20) dias calendario de anticipacion, si su deuda es superior al 15%
del salario minimo legal mensual vigente (SMLMV). Si su deuda es igual o inferior al 15% del SMLMYV, se le debe
avisar al menos en dos ocasiones, en dias diferentes, y solo podra reportarse pasados veinte (20) dias a partir
de la segunda comunicacién. Si el Usuario paga luego de este reporte, la compania tiene la obligaciéon, dentro
del mes siguiente, de informar su pago para que ya no aparezca reportado.

Si el Usuario tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la fecha de pago y en ese caso no
debe pagar las sumas reclamadas hasta que se resuelva su solicitud. Si ya pago, tiene seis (6) meses para
presentar la reclamacién.

12. COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, se podra cobrar un valor por reconexién que
corresponderd estrictamente a los costos asociados a la operacién de reconexion. El costo de reconexion de los
servicios fijos es el indicado en el contrato.

13. MEDIOS DE ATENCION

e Los medios de atencién son: oficinas fisicas, pagina web, lineas telefonicas gratuitas y redes sociales.
Las interacciones migradas a la digitalizacién pueden consultarse en la pagina web.

e El Usuario puede presentar cualquier queja, peticién o recurso a través de estos medios, y se le
respondera en maximo quince (15) dias habiles.

¢ Si no se responde en ese plazo, se entiende que la peticion o reclamo fue aceptado. Esto se llama
silencio administrativo positivo.

e Sino esta de acuerdo con la respuesta, el Usuario tiene la opcion de insistir en su reclamo y pedir que,
si no se llega a una solucion satisfactoria, se envie su reclamo directamente a la Superintendencia de
Industria y Comercio para que resuelva de manera definitiva la disputa. Esto se llama recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion.

14. UNICAS LIMITACIONES

BUHO NETWORK S.A.S. garantiza un servicio con calidad en sus areas de cobertura, salvo en eventos de fuerza
mayor o caso fortuito. Las areas de cobertura y calidad pueden consultarse en www.buho-net.com. La
velocidad y acceso del servicio de Internet acordados dependeran de la ubicacién del Usuario y del equipo que
tenga, asi como de la capacidad contratada.

15. CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNIMA

La clausula de permanencia minima solo aplica si el Usuario la acepta expresamente en el contrato. Se incluye
en consideracién a que se le otorga un descuento respecto del valor del cargo por conexion, o se le difiere el
pago del mismo, con ocasion de la instalacion del servicio por primera vez o por una nueva instalacion
generada por el cambio de domicilio.

En el contrato se indican el valor total del cargo por conexion, la suma descontada o diferida, las fechas de
inicio y finalizacion de la permanencia y el valor a pagar si el Usuario termina el contrato anticipadamente
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segln el mes. En la factura encontrara el valor a pagar si decide terminar el contrato anticipadamente, asi
como los detalles sobre la permanencia minima de los servicios fijos.

16. CAMBIO DE DOMICILIO

El Usuario puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre que sea técnicamente posible. Si
desde el punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio, el Usuario puede ceder su contrato a un
tercero o terminarlo pagando el valor de la clausula de permanencia minima si esta vigente.

17. ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS
BUHO NETWORK S.A.S. entrega los equipos del plan de servicios fijos bajo las siguientes condiciones:

Equipo Condicion de entrega Precio

ONT/ONU Funcional / Nuevo $180.000

Al terminar el contrato, el Usuario debera devolver los equipos entregados, atendiendo la cita que se programe
para su recoleccién. En caso de no atender esta cita, los equipos deberan ser entregados en el centro de
atencion que se le indique. El hurto, pérdida o dano de equipos debera reportarse a través de los Medios de
Atencion.

18. OTRAS CONDICIONES
El Usuario acepta las siguientes condiciones:

18.1. Facturacion: La factura sera enviada al correo electronico registrado por el Usuario en el contrato. Si el
Usuario desea recibirla en formato fisico, podra solicitarla a través de los medios de atencion dispuestos por
BUHO NETWORK S.A.S.

18.2. Acceso a las instalaciones y responsabilidad del Usuario: El Usuario permitira el ingreso del personal
autorizado de BUHO NETWORK S.A.S. al lugar de instalacién, cuando sea necesario realizar actividades
relacionadas con la instalacion, mantenimiento, revisién, reparacion, auditoria técnica, verificacion del servicio
o atencion de dafnos que puedan afectar la prestacién del servicio. El Usuario podra verificar la identidad del
personal de BUHO NETWORK S.A.S. a través de los canales de atencién dispuestos por la compafia. El Usuario
debera informar oportunamente cualquier dano, alteracion, anomalia o situacién que pueda afectar las
instalaciones, equipos, acometidas o infraestructura relacionada con la prestacién del servicio. El Usuario
deberd mantener en condiciones adecuadas y seguras las instalaciones internas que sean de su
responsabilidad y respondera por los dainos, adulteraciones, fraudes o anomalias que le sean imputables, de
conformidad con la legislacién aplicable.

18.3. Equipos entregados en comodato: Los equipos suministrados e instalados por BUHO NETWORK S.A.S.
dentro del predio para la prestacion de los servicios son de propiedad de BUHO NETWORK S.A.S. y se entregan
al Usuario bajo la modalidad de comodato, cuando asi se indique en las condiciones de entrega. El Usuario se
obliga a conservar, utilizar adecuadamente y custodiar los equipos entregados y respondera por su pérdida,
deterioro o dafio cuando estos sean imputables a su actuacion, omision, uso inadecuado o incumplimiento de
las condiciones de utilizacion. Al finalizar el contrato, el Usuario debera devolver los equipos de propiedad de
BUHO NETWORK S.A.S. en condiciones adecuadas de funcionamiento, teniendo en cuenta el desgaste normal
derivado de su uso. Las condiciones y procedimiento para la devolucién de equipos podran ser consultados en
la pagina web de BUHO NETWORK S.A.S.: www.buho-net.com.

18.4. Obligacion de pago: El Usuario se obliga a pagar oportunamente los valores correspondientes a los
servicios efectivamente contratados y prestados por BUHO NETWORK S.A.S., de acuerdo con las condiciones
comerciales establecidas en el contrato y en la factura correspondiente.
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18.5. Cambio de plan y beneficios promocionales: El Usuario podra solicitar cambios en los servicios o planes
contratados conforme a las condiciones aplicables. Cuando el Usuario tenga beneficios, descuentos o
promociones asociados a la contratacién conjunta de servicios o a una oferta comercial especifica, el cambio
de plan, la modificaciéon de la modalidad contratada, el retiro de uno de los servicios o la terminacién de la
promocién podra generar la pérdida o modificacién de dichos beneficios, de acuerdo con las condiciones de la
oferta comercial aceptada.

18.6. Actualizacion de tarifas: Las tarifas de los servicios podran ser actualizadas por BUHO NETWORK S.A.S. de
conformidad con las condiciones establecidas en el contrato y la regulacién vigente. Cuando corresponda,
BUHO NETWORK S.A.S. informara previamente al Usuario el nuevo valor de la tarifa y la fecha a partir de la cual
seré aplicable.

18.7. Conexion Wi-Fi y factores que pueden afectar la velocidad: La conexiéon Wi-Fi permite acceder de
manera inaldmbrica al servicio de Internet, sin necesidad de utilizar cables entre el equipo de acceso a Internet
y el dispositivo del Usuario. La velocidad de navegacion obtenida mediante Wi-Fi puede ser inferior a la
velocidad contratada debido a diferentes factores, entre ellos, las caracteristicas y capacidad del dispositivo
utilizado, la distancia entre el dispositivo y el médem o equipo de acceso, obstaculos fisicos, interferencias,
cantidad de dispositivos conectados simultaneamente, ubicacién de los equipos y condiciones propias del
entorno. El Usuario podrd consultar en la pagina web de BUHO NETWORK S.A.S. informacién y
recomendaciones para optimizar el funcionamiento de su conexion Wi-Fi.

18.8. Uso adecuado del servicio: El Usuario debera utilizar los servicios contratados de manera adecuada,
conforme a la ley, al contrato y a las condiciones de prestacion del servicio. Esta prohibida la manipulacion,
adulteracion o intervencion no autorizada de los equipos, redes, conexiones o elementos instalados por BUHO
NETWORK S.A.S.

18.9. Prohibicion de retransmision y reventa: El Usuario no podra retransmitir, revender, comercializar o
explotar comercialmente el servicio de Internet contratado, salvo que BUHO NETWORK S.A.S. haya autorizado
expresamente dicha modalidad de prestacion. El incumplimiento de esta obligacion podra constituir un
incumplimiento contractual y dara lugar a las actuaciones que correspondan de acuerdo con el contrato y la
regulacién vigente.

18.10. Fraude, conexiones no autorizadas y adulteraciéon: El Usuario debera abstenerse de realizar, permitir o
facilitar conexiones fraudulentas, no autorizadas o cualquier intervencién que altere la prestacion del servicio,
los equipos, las acometidas, la infraestructura o la red de BUHO NETWORK S.A.S. El Usuario debera informar a
BUHO NETWORK S.A.S. cualquier situacion que pueda constituir fraude, manipulacion o conexién no
autorizada relacionada con el servicio.

18.11. Terminacion por incumplimiento: El incumplimiento por parte del Usuario de las obligaciones
establecidas en el contrato, incluyendo aquellas relacionadas con el pago, uso adecuado del servicio,
manipulaciéon o adulteracion de equipos o redes, conexiones no autorizadas, fraude o reventa no autorizada,
podra dar lugar a la suspensién o terminacién del contrato, de conformidad con las condiciones establecidas en
el contrato y la regulacion vigente.

18.12. Devolucion de equipos al finalizar el contrato: A la terminacién del contrato, el Usuario debera permitir
y facilitar la devolucién o recoleccién de los equipos de propiedad de BUHO NETWORK S.A.S., de acuerdo con
el procedimiento establecido por la compania. En caso de pérdida, dafo o deterioro imputable al Usuario, se
aplicaran las condiciones y responsabilidades establecidas en el contrato y en la politica de devolucién de
equipos de BUHO NETWORK S.A.S.

18.13. Beneficios y promociones: Cuando el Usuario haya recibido descuentos, beneficios, tarifas
promocionales o condiciones especiales por contratar uno o varios servicios de BUHO NETWORK S.A.S., dichos
beneficios estaran sujetos a las condiciones particulares de la oferta comercial aceptada. La modificacién,
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retiro o terminacion de los servicios que dieron origen al beneficio podra generar la modificacién o pérdida de
las condiciones promocionales, cuando asi haya sido informado y aceptado por el Usuario.

18.14. Informacion sobre el servicio: El Usuario podra consultar informacion relacionada con los servicios,
condiciones comerciales, recomendaciones para el uso adecuado de los equipos y demés informacién
disponible para los usuarios en la pagina web de BUHO NETWORK S.A.S.: www.buho-net.com.

19. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

El Usuario autoriza a BUHO NETWORK S.A.S. a consultar y reportar el cumplimiento o incumplimiento de sus
obligaciones ante centrales de informacién de riesgo como Data Crédito, conforme a las disposiciones de la Ley
1266 de 2008 y con el aviso previo que esta exige.

20. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En virtud de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, el Usuario autoriza a BUHO NETWORK S.A.S. a
recolectar, usar, circular y transmitir sus datos personales con fines contractuales y administrativos. Podra
conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresiéon de sus datos en cualquier momento a través de los Medios
de Atencion. El tratamiento se rige por la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales publicada
en www.buho-net.com.

21. PORNOGRAFIA INFANTIL
En cumplimiento de la Ley 679 de 2001 y conforme a lo establecido en los articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de
2012, los proveedores o servidores, administradores y usuarios de redes globales de informacién no podran
alojar en su propio sitio:
¢ Imagenes, textos o archivos que impliquen directa o indirectamente actividades sexuales con menores
de edad.
e Material pornografico cuando existan indicios de que las personas son menores de edad.
e Vinculos a sitios que contengan o distribuyan dicho material.
Asimismo, deberan:
¢ Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad del que
tengan conocimiento.
e Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de material pornografico asociado a
menores.
e Abstenerse de usar las redes globales de informaciéon para la divulgacion de material ilegal con
menores de edad.
e Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios puedan protegerse a
si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad.
El incumplimiento de estas prohibiciones acarreara las sanciones administrativas y penales contempladas en
las normas sefaladas.

22. REGIMEN DE PROTECCION DE LOS USUARIOS
El Usuario puede consultar el régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de servicios de
comunicaciones en Www.Crcom.gov.co.

23. VIGENCIA

Los presentes Términos y Condiciones entrardn en vigor a partir de su aprobacién y publicacién por BUHO
NETWORK S.A.S. La version vigente estard disponible para consulta de los usuarios a través de
www.buho-net.com y los demas medios definidos por la compafia. Cualquier modificacién se realizara
conforme a la regulacion vigente y, cuando corresponda, contara con la autorizacién del Usuario.
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24. CONTROL DE CAMBIOS

Versiéon 01 - septiembre de 2026: publicacién de los Términos y Condiciones de prestacion de servicios, con
base en el Contrato Unico de Servicios Fijos y sus Otras Condiciones.

APROBACION
Los presentes Términos y Condiciones fueron aprobados por BUHO NETWORK S.A.S. y se encuentran vigentes a
partir de su fecha de publicacién.

e Versiéon: 01

e Fecha de aprobacion: septiembre de 2026

e Fecha de publicacion: septiembre de 2026

e Responsable: BUHO NETWORK S.A.S.

¢ Fecha de entrada en vigencia: septiembre de 2026



